ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich Gdaju stanovi, jakym zplsobem jsou pouzivany a chranény
Vase osobni Udaje, které nam poskytujete v souvislosti s nasimi produkty ¢i sluzbami, pri
podpore nasi ¢innosti, Ucasti na nasich akcich a programech ¢i pouzivanim webové stranky
www.shakespeare.cz (dale jen ,,Webova stranka”).

Ziskavame, uchovavame a zpracovavame osobni Udaje, které nam umoznuji kvalitné
poskytovat nase sluzby nasim klientim a zakaznikim. Osobni Udaje také shromazdujeme
za Ucelem rozvoje nasSich aktivit. Tyto Zasady maji za cil Vas informovat o rozsahu a
zpUsobu zpracovani VasSich osobnich Udajl, které provadime, pravech, jez mlzete uplatnit
v souvislosti s nasim pouzivanim Vasich osobnich (dajli, a jsou zde rovnéz popsana
opatreni, které k ochrané téchto udaji ¢inime. Tyto zasady spliuji informacéni povinnost
spravce vuci nasim klientim, podporovatelim a navstévnikim Webové stranky ve smyslu
Clanku 13 Nafizeni.

AGENTURA SCHOK, spol. s r.o., se sidlem: Praha 1 - Hrad&any, Jifska 6, PSC 11900, 1CO:
25657623, zapsana v Obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka C 58734, (« Sprdvce») je ,spravcem (dajd“, jenz nese zodpovédnost za
zpracovavani osobnich Udaji. Toto zpracovani je provadéno v souladu s platnymi
zakonnymi predpisy.

Tim, Ze nam poskytnete Vase osobni (daje, berete na védomi, ze tyto mohou byt
zpracovany a spravovany k ucelim a za podminek stanovenych nize. Vsechny Vase osobni
Udaje, které od Vas obdrzime, budou shromazdény, uloZeny a pouzity v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, zejména v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale jen ,Nafizeni“) a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni (dale jako ,,Zakon“).

Co shromazd'ujeme?
MuzZeme o Vas shromazd'ovat a zpracovavat nasledujici osobni Udaje:
* Identifika¢ni Udaje, tyto Udaje zejména zahrnuji: jméno, prijmeni,

* Kontaktni udaje, tyto Udaje zejména zahrnuji: korespondencni / fakturacni
adresu, email, telefonni cislo;

* Platebni a transakéni udaje tyto Udaje zejména zahrnuji: bankovni a platebni
Udaje, historii objednavek, plateb a pohledavek;

* Technicka data, tyto Udaje zejména zahrnuji: informace o Vasich navstévach
Webové stranky a o zdrojich, ze kterych jste se k ni pripojili;

* Profilové udaje tyto Udaje se tykaji nasich klientl a zahrnuji zejména: informace o
historii objednavek, zajmy, preference, zpétnou vazbu;

Dlivody zpracovani osobnich udajua

Hlavnim divodem, proc¢ zpracovavame Vase osobni Gdaje, je, abychom mohli poskytnout
sluzby a umoznili Vam navstévu predstaveni, o které jste projevili zajem (vCetné
administrace a provedeni platby v pripadé objednavky), a abychom mohli zajistit a
neustale zvysovat kvalitu nasi ¢innosti.


http://displaay.net/

K jakému ucelu a z jakého pravniho titulu Vase osobni udaje zpracovavame?

Zpracovani osobnich udaju

a) bez souhlasu

Vase osobni Udaje muZeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a to v pripadé

* zpracovani, které je nezbytné pro plnéni smlouvy anebo jednani smérujici k uzavreni
smlouvy (predsmluvni vztahy)

* zpracovani, které je nezbytné pro splnéni pravnich (zadkonnych) povinnosti, které
pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisu

* zpracovani je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu.

Plnéni smlouvy
Vase identifikacni, kontaktni, transakéni a platebni Udaje pouzivame k uzavreni a plnéni
smlouvy, coz zahrnuje zejména:

- rezervaci, potvrzeni objednavky, zpracovani platby a dodani Vami zakoupenych

vstupenek

- nasi komunikaci ohledné stavu objednavky

- vraceni vstupenek v pripadé odstoupeni od smlouvy

- reklamacni rizeni v pripadé uplatnéni naroku z vad.

Splnéni pravnich povinnosti

Vase osobni udaje zpracovavame v omezeném rozsahu i za Gcelem plnéni povinnosti, které
jsou nam ulozeny prislusnymi pravmml predpisy (zejména predchazeni deliktni Cinnosti,
plnéni pozadavk( podle predpisii o ochrané osobnich Udaju (Zakon a Narizeni), ucetni a
danové predpisy).

Berete na védomi, ze odepreni poskytnuti osobnich udaji v pripadech, kdy je jejich
poskytnuti nezbytné k uzavreni a plnéni smlouvy mezi nami nebo v pripadech, kdy jsme
povinni Vase osobni Udaje zpracovavat k plnéni nami ulozené zakonné povinnosti, mize mit
za nasledek neuzavreni naseho smluvniho vztahu a neposkytnuti prislusné sluzby.

Opravnény zajem
Vase osobni Udaje zpracovavame i na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym je:

- nas zajem Vas informovat o prestavenich a vystoupenich, které organizujeme a
které Vas muze zajimat; podrobnosti jsou uvedeny v sekci Primy marketing téchto
zasad

- nas zajem zabezpecit nasi vzajemnou komunikaci

- nas zajem na ochrané a uplatiovani nasich prav - tj. abychom zamezili podvodnym
jednanim, ve snaze predchazet a zabranit poruseni nasich smluvnich podminek, pro
Gcely vymahani pripadnych pohledavek a k zajisténi ochrany nasich zakonnych
prav).

b) se souhlasem

V pripadé zpracovani, které nelze podradit pod Ucely uvedené vyse, mizeme provadét
zpracovani na zaklade udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, ktery
si od Vas vyzadame.



Na tento druh zpracovani budete vzdy upozornéni a bude Vam umoznéno vyjadrit sv(j
souhlas ¢i nesouhlas s timto zpracovanim. Udéleni souhlasu je vzdy projevem svobodné a
dobrovolné vile a mate pravo udéleny souhlas kdykoli z¢asti nebo zcela odvolat s Ucinky do
budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu dané zpracovani nebudeme provadét.

Primy Marketing

Jste-li nas zakaznik, mohou byt Vase Udaje pouzity pro Ucely vyhodnoceni toho, co je pro
Vas relevantni a co Vas zajima. Na zakladé naseho opravnéného zajmu Vam muizeme
prostrednictvim emailu zasilat nabidky a pozvanky ohledné prestaveni a vystoupeni, které
organizujeme a které by Vas mohli zajimat, pripadné informace, které jste si od nas
vyzadali. Z odbéru zasilani obchodnich sdéleni elektronickou cestou se muzete kdykoli
odhlasit.

V pripadé, prihlasite-li se k odbéru nasich obchodnich sdéleni, Vase osobni Udaje mohou
byt pouzity pro Ucely primého marketingu, tzn. zasilani obchodnich sdéleni elektronickou
cestou (emailem).

Doba zpracovani

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech
prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy a dale po dobu, po kterou jsme povinni jakoZto
spravce uchovavat tyto Gdaje podle obecné zavaznych pravnich predpisi nebo na kterou
jste nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech vyplyva doba zpracovani z
Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaja.

Zalozky socialnich siti

Nase webova stranka obsahuje zalozky socialnich siti (napf. Facebook, Instagram).
»ZaloZky socialnich siti“ jsou internetové zalozky, pomoci nichz mohou uzivatelé téchto
siti shromazd'ovat odkazy a novinky. Tyto zalozky jsou na nasem webu umistény pouze jako
odkazy na odpovidajici socialni sité. Na stranky daného poskytovatele sluzeb budete
presmérovani, pouze pokud kliknete na graficky prvek sité - teprve tehdy ziska
poskytovatel sluzby uzivatelské informace. Informace tykajici se zachazeni s Vasimi
osobnimi daty pri pouzivani stranek se zalozkami socialnich siti mizete nalézt v prohlaseni
o nakladani s osobnimi daty daného poskytovatele sluzby.

Bezpecnost

Zavazujeme se zajistit bezpecénost VaSich osobnich (dajd. Abychom zabranili
neopravnénému pristupu k nim nebo jejich neopravnénému zverejnéni, zavedli jsme
vhodné technickoorganizacni postupy a opatreni pro ochranu a zabezpeceni informaci.
Osobni Udaje jsou uchovavany na zabezpecenych serverech v IT systémech. Prijali jsme
odpovidajici technicka a organizacni opatreni proti ztraté a zni¢eni osobnich (dajl, proti
pristupu neopravnénych osob k udajum, jejich pozménovani ¢i rozsifovani. Zaméstnanci i
dobrovolnici jsou pouceni, jak s osobnimi Udaji bezpecné a diskrétné zachazet a jsou
vazani mlcenlivosti; kazdy zaméstnanec je navic seznamen s obsahem interni smérnice o
ochrané osobnich udaju.

Prijemci osobnich Gdaju a dalsi spravci
Vase osobni udaje nezpristupnime treti strane, s vyjimkou nasich zaméstnancu a osob,
kterym musime udaje zpristupnit pro ucely plnéni nasi smlouvy.

Pro systém prodeje a spravy vstupenek na nase predstaveni jsme angazovali spolecnost
IRSnet CZ s.r.o0., se sidlem: Politickych vézid 15, Praha 1, IC: 267 32 122, zapsana v OR: u
Méstského soudu v Praze 1, spisova znacka C 90221, ktera provozuje on-line prodejni
systém vstupenek Ticketportal. Pristup této spolecnosti k Vasim osobnim Udajim se déje
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich (daji a za podminek stanovenych pravnimi
predpisy.



Nase Webova stranka téz obsahuje odkazy na jiné webové stranky (napr. http://
www.wshakespeare.sk/, https://brno.shakespeare.cz/, http://www.shakespearova.cz/),
pricemz tyto webové stranky jsou provozovany jinymi spolecnostmi, jmenovité
(Ogilvy&Mather Morava s.r.o., AgentUra JAY production, s.r.o. a PaS de Theatre s.r.0..), a
na jejich provoz se vztahuji jiné podminky pouzivani a zasady ochrany osobnich Gdajl, a
doporucujeme, abyste se s témito zasady vzdy seznamili predem, nez zacnete predavat své
osobni Udaje prostrednictvim dané stranky.

Prava subjektt udajt

Spravce pri shromazdovani, zpracovavani a uchovavani Vasich osobnich (daju dbame v
plném rozsahu ochrany Vasich prav tak, jak vyplyvaji z prislusnych ustanoveni pravnich
predpisu. V souvislosti se zpracovanim osobnich daji Vam nalezi nize specifikovana prava,
ktera muzete dle Vaseho uvazeni vyuzit.

Mate pravo pristupu k osobnim (dajim, pravo na opravu osobnich udajl, pravo pozadat
Spravce o vysvétleni a odstranéni zavadného stavu (napr. blokovani/omezeni zpracovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidace/vymaz osobnich (daji). Mate téz pravo na
prenositelnost automatizované zpracovavanych osobnich (daju (tj. ziskat osobni Gdaje od
Spravce a predat je jinému spravci).

Dale mate pravo po Spravci pozadovat nahradu majetkové i nemajetkové Ujmy zplsobené
zpracovanim osobnich Gdaju a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich (dajd
Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7, www.uoou.cz.

PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU MUZETE KDYKOLI
VZNEST NAMITKU A VASE OSOBNi UDAJE BUDOU OKAMZITE VYMAZANY!

PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU Z DUVODU OPRAVNENYCH ZAJMU SPRAVCE MUZETE
KDYKOLI VZNEST NAMITKU A OSOBNI UDAJE BUDOU VYMAZANY, pokud spravce neprokaze
zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazuji nad VASIMI zajmy nebo pravy.

V souvislosti s vykonem svych prav a v pripadé jakychkoli otazek ¢i informaci ohledné
nakladani s osobnimi Udaji, prosim, kontaktujte nas na: 220514275 nebo pisemné na
adresu: Badeniho 290/1, 160 00 PRAHA 6.

Informace o autorovi Webové stranky

Webovou stranku realizoval a spravuje Lubor Mrazek. Prezentace je provozovana na
publikacnim systému mSystem. V pripadé dotazli nebo nalezeni technickych problémd je
mozné kontaktovat autora e-mailem na mrazek@msystem.cz.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju jsou platné od 25. 5. 2018.


http://www.wshakespeare.sk/
https://brno.shakespeare.cz/
http://www.shakespearova.cz/
http://www.uoou.cz/

