Véazeni divaci,

radi bychom Vas upozornili na postup poradatele pri zruSeni predstaveni,

napr. z dlvodu nepriznivého pocasi:

ZruSeni predstaveni:

1)
2)

3)

4)

pokud se predstaveni zrusi do 60 minut od jeho zacCatku, mate narok na
vymeénu vstupenky nebo na vraceni vstupného

vstupenky Ize vymeénit pouze do stejné zdny, a to na jakékoli predstaveni,
na které jsou vstupenky v této zoné k dispozici

vraceni vstupného nebo vyména vstupenek je mozna ode dne nasledujiciho
po dni, kdy bylo predstaveni zruseno, a to vyhradné v misté, kde byla
vstupenka zakoupena; pro vyménu nebo vraceni penéz za vstupenky
koupené pres internet je treba kontaktovat Ticketportal

pokud je predstaveni zruseno po vice nez 60 odehranych minutach (Cistého
Casu, bez ,destovych prestavek”), narok na vyménu vstupenky nebo vraceni
penéz nevznika

Postup pfi desStivém pocasi :

2)

3)

4)

5)

pfi nepfiznivém pocasi je zastupce agentury vzdy v kontaktu s Ceskym
hydrometeorologickym Ustavem a situace je aktualné konzultovana

prsi-li v dobé obvyklého zacatku predstaveni (tj. 20:30) a je-li dlvod se
domnivat, Ze dést ustane, vyhrazuje si poradatel pravo odlozit zacatek
predstaveni (max. o0 30 min)

predstaveni mdze zacit i za nepfiznivého pocasi, a to v pripadé, ze je
souborem akceptovano

zacne-li préet v prdbéhu prvnich 60 minut predstaveni, snazi se poradatel
resit situaci operativné: je-li ddvod se domnivat, Zze se jednd pouze o
prehanky, ¢i ,letni bourku“, obvykle je predstaveni na nékolik minut
preruseno, a poté se pokracuje

predstaveni mize probihat i za nepfiznivého pocasi, a to v pripadé, Ze je
souborem akceptovano

v pfipadé destivého pocasi si agentura vyhrazuje pravo neopatfit zidle
sedaky a nevydavat deky

Dékujeme za pochopeni, at je hezky!

AGENTURA SCHOK, spol. s.r.o



